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KE HOACH
Thuc hién muc tiéu chat lwong cia Sé Tw phap nam 2020

I. MUC TIEU CHAT LUQNG:

Trach Thoti gian

TT Muc tiéu chat 1 0 ién pha ié C AN
S uc tiéu chat lwong Po lwong Bién phap thuc hién nhigm hoan thanh
1. | Pam bao tir 99% hd so trd 1&n | Can ctr két | - Cac phong/ bo phan phan cong can bo, cong
dugc giai quyét sém hen va | qua thong | chirc tryc tiép giai quyét ho so;
ding hen. ke~ WeN | Theo dsi, xur Iy, tham dinh va phé duyét hd so can b cang | NMEM v
phfm MCM | trén phan mém mot cira dign tir, it nhit 01 chic o6 "ég thuong xuyén,
(I;{I?t " cua lan/ngay truy cap vao quan dén giai thoi gian hoan
1en tu. . N
: motcua.hanhchinhcong.khanhhoa.gov.vn. . hanh h
g 0a.gov.V quyét TTHC tha theo

- Ra soat thudng xuyén vé thoi gian thuc hién thu ting thu tuc

tuc hanh chinh tai cac van ban quy pham phap
luat hoic quyét dinh céng bd caa UBND tinh.




Mtc d6 hai 1ong cua to chuc, | Can ¢ | - Can cir béo céo két qua khao sat su hai long cua
c4 nhan d6i voi sy phuc vu cua | theo  két | td churc, cong dan nam 2019 do S& Néi vu cong
S¢ Tu phap dat t6i thiéu 80%. |qua  khao | bd, xem xét, phan tich cac diém chua hai 10ng va
st muc d6 | dua ra cac bién phap khic phuc, phong ngira phu
Sf’ Né: VU | . Tiép tuc trién khai mé hinh “Diém truy cap
cong bo internet, hd trg dich vu céng truc tuyén mac do
3,47,
Két qua danh gia can bo cong | Can ctr két | - Quan triét doi ngii can bo, cong chic, vién | Vin  phong
chac cudi ndm 100% hoan [qua  bdo |chic S& Tu phap ludn nang cao tinh than trach | S6 chu tri,
thanh nhiém vu, trong do it | cao vé | nhiém trong cong tac thi hanh nhiém vy, thuc thi | cac  don  vi .
nhét 75% Xé,p IO%' Xl{at 350;,” cdong  tac | céng vu, dam bao hoan thanh xuat sic moi nhiém | thuoc So | . Nhigm Vu
nhat 50% can bg, cong chirc dao  tao, | vu duoc giao phdi hop va dao ta0, bol
dugc boi dudng thuong xuyén | N ,' A o a A % . |dudng la
vé chuyén mén, nghiép vu, boi dudng | - S& Tu phap tao dieu kién thuan loi dé can bg, toan thé can thiromg xuyén.
10% duoc dao tao kién thuc | €an b, | cong chuc, vién chiic dugc tham gia cac 16p boi | bo, cong | Nhiem  vu
quan 1y nha nuéc, ly luan | cong E:htr(;; duong, dao tao ndng cao ky nang, chuyén mon | chuc,  Vvién danh g 4 céﬁ
chinh tri. TB vé ket | nghiép vy, nang cao nang luc quan ly nha nudc, | chac So Tu b, cong chirc
qua hgp ly luan chinh tri,... p,hép nghiém héén thanh vao
;?1 duiong ::zn e | 1hang 12/2020
khen
thuong
bam bao t6i thiéu 95% TTHC | Can ctr | - Ra soat thuong xuyén cac van ban quy pham | Thu ky ISO,
dugc bo sung, thiet 1ap quy | theo  quy | phap ludt lién quan dén thu tuc hanh chinh; Ban Chi da0 | Ty, 5nq xuyén
trinh ISO cho giai quyet cac | ¢ipp duoc R 504 . . o ISO/  Quan
TTHC cham nhét 30 ngay, ké - Ra soat quy trinh cho phu hop véi van ban quy i mang




tir khi van ban quy pham phat | thict lap pham phap luat hoic quyét dinh céng bd cua | phong hanh
luat hodc quyet dinh cdng bo UBND tinh; chinh tur
dam bao théng nhat véi céc - Phé duyét quyet, dinh ban hanh &p dung tai liéu h : bidn
budce trén phé“ln mém mot cira. cua HT QLCL (néu ban hanh mé'l) glao duc
- Can ct quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh ohap luat
ap dung Hé théng quan ly chat lugng theo TCVN ohong bé tro
ISO 9001 dugc phé duyét, ra soat thanh phan hé | ¢, phép '
so, thoi gian thuc hién, cac budc thuc hién va
phdi hop véi Trung tdm cong nghé thong tin va
dich vu hanh chinh cdng truc tuyén cap nhat quy
trinh mot cira dién tir dé &p dung.
100% cén bo, céng chic So | Theo danh | - Thuc hién theo di, kiém tra dinh ky dbi vai | Céan bg, cong Buot Gén
Tu phap s dung thanh thao | gia cia So¢ | cong tac ung dung cong nghé thong tin, nhat Ia | chac,  vién |, .
A A ; R . e Z: o s L A N , .| hanh theo cac
phan mém E-Office trong hoat | Thong tin | qua trinh trao doi, xir ly nhiém vu trén pham | chitc  thudc uvét dinh
dong giai quyét cong viéc, va truyén | mém quan ly van ban E-Office So quyst. —dinn
thé e thuc hién ké
ong. @o hoach kiém tra
véi - cong cong 4
fac I{ng CCHC duoc
dung cong

nghé thdng
tin

ban hanh trong
nam

1. BIEN PHAP THEO DOI THUC HIEN MUC TIEU CHAT LUQONG

1. Pinh ky tong hop bao céo 1anh dao So theo chirc ning va nhiém vu cac phong, thong qua Vian phong.
2. Tb chirc danh gia ndi bo va hop xem xét 1anh dao.




3. LAy y kién caa cac phong va chi dao tryc tiép cua lanh dao S& théng qua cac cudc hop giao ban tuan.
4. St dung cac hanh dong khic phuc va phong ngira khi muc tiéu chét luong khong duge dam bao.

5. B&o céo két qua thuc hién muc tiéu chét luong cua cac Phong.,.

Noi nhan:
- S& Khoa hoc va CN (VBDT);
- Lanh dao S¢ (VBDT);

- Céc Phong, Trung tdm thuéc So (VBDT);

- Bang website S& muc 1SO;
- Luu: VT, VP (Vinh).
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